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1. Inleiding 

 

Uw accountskantoor maakt gebruik van YouProvide voor het aanleveren van stukken. YouProvide biedt 

de oplossing om op een gestructureerde manier documenten en dossierstukken aan te leveren bij uw 

accountant. Het voorkomt onveilige gegevensoverdracht en biedt een antwoord op lange en 

ongestructureerde communicatie. 

 

De belangrijkste redenen waarop uw accountant gekozen heeft voor YouProvide zijn: 

 

• Gebruik templates: hierdoor zijn de benodigde stukken helder inzichtelijk en kunt u tijdig 

aanleveren aan uw accountant 

• Veilig opgeborgen: Sterk versleutelde verzending en tijdelijke opslag. YouProvide is volledig 

compliant met de AVG wetgeving. 

• Inzicht in de voortgang: Status van de aanleveringen is te volgen voor uw accountant en deze 

kan u helpen bij vragen over de aanlevering van stukken. 

• Two-Factor Authenticatie: Door gebruik te maken van Two-Factor Authenticatie is uw 

account beter beveiligd voor ongewenste inlog pogingen. 

 

Voor een uitgebreide toelichting op alle aspecten van de beveiliging van YouProvide verwijzen we u 

naar onze website: https://youprovide.nl/beveiliging/.   

 

 

Mocht u vragen hebben of er niet uitkomen kunt u contact opnemen met onze supportdesk. Wij zijn te 

bereiken via support@growteq.nl of via 088-3377386. 

 

  

https://youprovide.nl/beveiliging/
mailto:support@growteq.nl
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2. Hoe werkt YouProvide voor u als klant? 

 

Nadat uw accountant de benodigde stukken bepaald heeft ontvangt u van hen een e-mail met een link 

naar uw lijst. Voordat u hier kunt komen dient u eerst uw account te activeren. Hieronder leest u 

stapsgewijs hoe u kunt inloggen. 

 

 
Account activeren 

Als klant ontvangt u een e-mail met 

daarin een link op uw account te 

activeren. Klik op de link: ‘’Activeer 

account’’. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Wachtwoord instellen 

U komt op een pagina om uw 

wachtwoord in te stellen. Vul uw e-

mailadres in (degene waarop u de 

mail van uw accountants hebt gehad) 

en vul een eigen wachtwoord in.  

 

Let op: het wachtwoord moet 

voldoen aan minimaal 8 karakters, 

een cijfer en een leesteken. Klik op de 

knop: Reset als u alles ingevuld heeft.  

 

Let op: Wegens veiligheidsredenen 

is de activatielink maximaal 5 dagen 

geldig. Bent u later dan deze 5 dagen 

met aanmelden? U krijgt een melding 

dat er een nieuwe link is verstuurd 

naar uw e-mailadres. U dient dan op 

de link te klikken van de nieuwe e-

mail die u heeft ontvangen en 

bovenstaande stappen opnieuw te 

doorlopen. 
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Two-Factor Authenticatie 

instellen 

Als u uw wachtwoord heeft 

aangemaakt komt u op onze 

inlogpagina. Log hier in met uw e-

mailadres en zojuist aangemaakt 

wachtwoord. Klik op inloggen. 

 

Growteq maakt gebruik van Two-Factor Authenticatie. Om in te loggen in YouProvide kunt u als klant 

kiezen uit twee opties: 

• Inloggen met e-mailadres/wachtwoord en authenticator app 

• Inloggen met e-mailadres/wachtwoord en verificatie per e-mail 

 

Inloggen via e-mailadres/wachtwoord en authenticator app 

Als u voor deze optie kiest logt u in op de homepagina met uw gebruikersnaam en wachtwoord. Als u 

dit gedaan heeft dan komt op het volgende scherm: 
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Als de QR code gescand is krijgt u een cijfercode te zien op uw telefoon in de authenticator app. Vul 

de code in zoals op onderstaande afbeelding en klik op valideren. 

 
Als dit is gelukt kom je op onderstaande pagina uit. Sla de recovery codes op in een beveiligde 
omgeving en klik linksboven op het Growteq logo.  
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U komt dan op het volgende scherm uit. Klik hier op de tekst: Ga naar YouProvide om naar uw 

overzichstpagina te gaan. Ook kunt u mij de lijst komen door op de link te klikken die u in de e-mail van 

uw accountant heeft ontvangen (link: ga naar groepslijst). 

 

 

Inloggen via e-mailadres met wachtwoord en verificatie per e-mail 

Als u voor deze optie kiest logt u in op de homepagina met uw gebruikersnaam en wachtwoord. U komt 

op het onderstaande scherm. Klik op de rood gearceerde knop: ‘’Of gebruik e-mail authenticatie’’. 
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U krijgt onderstaand scherm te zien. U ontvangt een e-mail met daarin een unieke code. Vul de code 

in en klik op Log in. U komt nu op de overzichtspagina van YouProvide. 

 

Als u niet direct wordt doorgestuurd naar YouProvide kunt u ook via onderstaande link naar YouProvide 

gaan. U kunt ook bij uw eigen lijst komen door op de link in de e-mail te klikken die u van uw accountant 

heeft ontvangen: ‘’Ga naar groepslijst’’ 


